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or urban way. Damn!  I  love  Indonesia’s goal  is  to  ignite  the nationality and  to embrace our  identity. 
Besides  that,  this  company  purpose  is  to  bring  young  generation  to  love  and  recognize  Indonesian 
culture, as well as to recall the history of Indonesia. This company vision is to grow the sense of pride, 
love, spirit and patriotism of young generation of our country, and to ignite their nationalism, while the 
mission  is to be a  leading and a  largest  Indonesia urban brand  in clothing and accessories  industry.  In 
running  the  business,  Damn!  I  love  Indonesia  uses  T‐shirt  as  the  main  product  to  raise  the  sales. 
Compared to other product in Damn! I love Indonesia, T‐shirt have the largest proportion about 70% of 
total sales. However, the existence of T‐shirt is very important for Damn! I love Indonesia. At this time, 
Damn!  I  love  Indonesia  face  the  problem  that  deals  with  inventory  management  of  T‐shirt.  This 
research  is  aimed  for  reviewing  business  process,  finding  the  root  cause  of  the  problem  occurred  in 
Damn!  I  love  Indonesia  and  create  a  solution  map.  Business  process  is  used  for  identifying  all  the 




given.  Those  solutions  made  in  form  of  solution  map.  The  first  solution  is  improving  the  market 









Indonesia  is an  incredibly rich country.  Indonesia has  lot of different things.  It  is rich for  its natural 
diversity, kindness and friendliness of the people and the most  important thing  is the culture.  It  is 
because of its culture, lot of businessman bring up the culture theme in every business they run to, 
no exception  for Damn!  I  love  Indonesia. Damn!  I  love  Indonesia  is a company who engaged  their 





company, therefore a company have to spend  lot of money  in managing the  inventory. More than 









to  increase  revenue.  Good  inventory  management  will  bring  a  positive  impact  for  the  company 






starts  from ordering process, production, until  the delivery process.  It  required different  time  for 
























to  fulfil  the order, or  it  is  the  time between placement and  receipt of an order.  It  starts  from  the 




























































































































































































































































2. Qualitative  approaches:  It  is  an  approach  that  incorporates  such  factors  as  the  decision 








The  newsvendor  (or  newsboy  or  single‐period)  model  is  a  mathematical  model  in  operations 
management  and  applied  economics  used  to  determine  optimal  inventory  levels.  It  is  (typically) 
characterized by  fixed prices  and uncertain demand  for  a perishable product. Perishable product 
cannot  be  carried  from  one  period  to  another.  If  the  optimal  inventory  level  is  q,  each  unit  of 
demand above q indicates lost. This model is adopted with the situation faced by newspaper vendor 
















































































































































































































































































































The business process  is  initiated by the owner who gave the  idea and  innovation forwarded to the 
design team and implemented in the form of drawing or picture. Because Damn! I love Indonesia is 
an  Indonesia  culture  campaign  company,  so  the  whole  design  must  be  related  with  Indonesia. 
Basically, the idea of the design come from Indonesia culture or history, for instance picture of Lima 
Pandawa(Arjuna,  Bhima,  Nakula,  Sahadeva,  Yudhishthira),  Indonesia  patriots  edition,  Soekarno 
edition, Proclamation edition, Bali girl, Ronggeng dancers, and much more. After implementing the 
designs, design division providing result designs to the owner.   If the owner has not been satisfied, 
design team have to fix  it.  It takes at  least 2 times to present  it to the owner until owner satisfied. 
However, design  that have been made  sometimes  is not be used,  it  is because  the  result are not 




Forecast  initially  discussed  by  the Board  of  Directors  subjectively.  They  take  a  random  quantity 
number for each size. Quantity number was subjectively taken. For instance, the size S, XL and XXL 
early  produced  as many  as  5 dozen, while  size M  and  L  produced  as many  as  10  dozen. Having 
produced as much as the amount specified, Board of Directors and subordinates began to plot the 
historical  data  for  at  least  6  months.  The  last  month  sales  and  stock  opname  data  will  be  the 
guidance for determining the next forecast. 
Planning and Purchasing 
In  this step, Damn!  I  love  Indonesia ask  the vendor  to make mock up before produce  it  in a  large 
quantities. Quality and cutting of the T‐shirt become main consideration for Damn! I love Indonesia. 






There  are  2  parts  of  delivery  process.  First  is  delivery  process  from  vendor  to  Damn!  I  love 
Indonesia’s warehouse, and second is delivery process from warehouse distributed to the stores. T‐
shirt  that has been produced  sent directly  to  the warehouse by  the  vendor. Shipping  is  included 
packaging. After that, production division do the quality control. The defect T‐shirt that not pass the 





In  each  store,  salesperson  will  receive  the  T‐shirt,  make  the  data  record  and  put  it  in  store 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































vendor  can  produce  in  a  chronological  order.  In  addition,  the  timeline  are  used  to  know  what 
milestones to be achieved and to know the time schedule. In addition to the timeline, Damn! I love 
Indonesia must also  create new  regulation. Regulation  is made  to enforce  the  rules. The  form of 
regulation  that  created by Damn!  I  love  Indonesia  is  in  the  form of  self‐regulation.  It  is made  to 









results  are  level of unsold product will decrease  and  stock out will be diminished. When  level of 















































































































In addition to being different, the most  important thing  in fulfilling a request from customer  is the 
inventory.  In  running a business, company need  to provide  the product  in accordance  to  fulfil  the 
needs and desire of consumers. The existence of an inventory is required in every company, because 
a company cannot get the  inventory  instantly, and  it takes time to produce  it. Therefore, Damn!  I 
love  Indonesia needs  a  good  inventory management  system  in order  to  satisfy  the  needs of  the 













primary  and  secondary data. Primary data gathered  from  interview  and direct observation while 
secondary data gathered from company files. Besides both primary and secondary data, identifying 
a  root cause analysis  is  really necessary. Root cause analysis gathered  from Business Process and 
problems  analysis  faced  by  Damn!  I  love  Indonesia.  Four  main  problems  faced  by  Damn!  I  love 
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